REGULAMIN SERWISU SPRZETU ELEKTRONICZNEGO
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DEFINICJE

1. Serwis: firma Michat Bobruk z siedziba przy ulicy Wroclawskiej 108/3 w Watbrzychu.

2. Kilient: osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej ktéra zglosita
Sprzet do naprawy.

3. Sprzet: urzadzenie przekazane przez Klienta.

4. Przewoznik: pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

ZGLOSZENIA SERWISOWE

1. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowej jest zlozenie przez Klienta zlecenia naprawy lub ushigi
serwisowej (w formie pisemnej lub ustnej).

2.  Zgloszenia serwisowe Klientéw realizowane sa na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie.

3. Serwis wydaje Klientowi pokwitowanie, ktére jest jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru Sprzetu.

4. Po zrealizowaniu ushugi na rzecz klienta Sprzet przekazuje sie Klientowi osobiscie lub osobie pisemnie upowaznione;j.
Druga forma wydania Sprzetu jest wysytka za posrednictwem przewoznika pod wskazany przez Klienta adres.

ODBIOR PRZESYEKI PRZEZ KLIENTA OD PRZEWOZNIKA

1. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesytanego sprzetu w czasie transportu nalezy
zastosowanie sie do nastepujacej procedury:

a) Po otrzymaniu przesylki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci Przewoznika. Jesli opakowanie
wskazuje na jakiekolwiek $lady uszkodzenia lub ingerencji w jego zawarto$¢ nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢
przesytki w obecno$ci przewoZnika i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawarto$ci wspoélnie sporzadzi¢
stosowny protokoét. Jedli PrzewozZnik nie zgodzi sie na otwarcie przesyiki i spisania stosownego protokotu nalezy
odmowic€ przyjecia przesyiki.

b) Jezeli uszkodzenie przesyiki zostalo stwierdzone po odjezdzie Przewoznika mimo braku $ladéw uszkodzenia
opakowania, nalezy sporzadzi¢ protok6t uszkodzenia zawierajacy: opis uszkodzenia, nr listu przewozowego, date
doreczenia, oczekiwania finansowe z tytulu poniesionych strat. Protokét ten nalezy dostarczy¢ do lokalnego
oddziatu Przewoznika, a jego kopie przesta¢ do siedziby Serwisu.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug Swiadczonych przez PrzewoZnika.

CZAS NAPRAWY SPRZETU

1. Czas naprawy jest uwarunkowany dostepno$cia odpowiednich czesci i nie jest ustalony.

2. Sredni czas naprawy wynosi 10 dni roboczych. Jeéli po tym terminie serwis nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy lub
wykona¢ ushugi, Klient zostanie o tym poinformowany.

3. O terminie zakornczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach przekraczajacych podany limit, Klient zostanie
poinformowany.

4. Po uplywie 15 dni roboczych od momentu zawiadomienia Klienta o zakoniczeniu naprawy i nie odebraniu przez niego
w tym terminie sprzetu, bedzie naliczana optata za depozyt w wysokosci 1,00 zt netto za kazdy dzieni zwloki. Optata
ta bedzie naliczana przez kolejnych 30 dni, a po tym terminie Sprzet zostanie przekazany do utylizacji.

NAPRAWA W SERWISIE ZEWNETRZNYM

1. W przypadku braku czedci lub narzedzi niezbednych do wykonania naprawy, Serwis zastrzega sobie prawo
przekazania Sprzetu do podwykonawcy, co moze wydtuzy¢ czas naprawy.

2. Zadanie przez Klienta zwrotu Sprzetu przekazanego podwykonawcy, nastepuje po uplywie czterech dni roboczych,
liczonych od chwili wystosowania takiego zadania.

GWARANCJA

1. Na wykonane naprawy sprzetu i ustugi, Serwis udziela trzy miesiecznej gwarancji.

2. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania oraz jego instalacji i konfiguracji.

3. Gwarancjq objete sa wylacznie elementy oraz czynno$ci ktére byly przedmiotem dziatania serwisu.

4. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, w ktérych dzialanie wykonanej przez Serwis czynnosci przestato by¢ skuteczne
z powodéw uszkodzen elementéw i czedci nie objetych gwarancja Serwisu.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen:

a) mechanicznych, chemicznych, termicznych (np. ztamania, zalania, rozbicia itp.);

b) wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w sposéb, ktéry nie odpowiada warunkom okre$lonym przez producenta;

c) powstalych na skutek niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji, przechowywania czy
konserwacji sprzetu oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego,
a w szczegdblnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Klienta;

d) przypadkéw losowych (powodz, pozar, przepiecie, itp.);

e) czesdci, na ktérych dokonano zatarcia lub zniszczenia numer6w seryjnych;

f)  czedci, ktérych naprawe podjety osoby lub podmioty nie bedace Serwisem;

g) czesci eksploatacyjnych takich jak: baterie, zasilacze, kable zasilajace oraz elementy uzywane.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze regeneracja ukladéow BGA nie jest naprawa trwalg i usterka moze wystapic¢
ponownie.

7. Gwarancja nie uprawnia do zwrotu utraconych zyskow zwiazanych z uszkodzeniem Sprzetu oraz utratg danych.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za nielicencjonowane oprogramowanie na sprzecie Klienta. Wszelkie sprawy
licencyjne lezq w gestii Klienta.
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Klient o$wiadcza, ze zabezpieczyl wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem odszkodowan za ich
utrate.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu nienaprawionego sprzetu Klientowi z powodu braku czesci zamiennych.

Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu Klientowi nienaprawionego sprzetu o nieco odmiennych objawach anizeli zostat
przyjety. Wynika to z tego iz cze$¢ elementéw, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD
i BGA, a co za tym idzie regeneracja takiego ukladu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktéry mozna
wyeliminowac¢ tylko poprzez wymiane elementu na inny sprawny nie zawsze osiagalny.

VIII.ZABEZPIECZENIA

1. Serwis w celu zabezpieczenia sprzetu przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich stosuje zabezpieczenia
naprawianego przez siebie sprzetu w postaci plomb gwarancyjnych.
2. Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych wiaze sie z utrata udzielonej przez Serwis gwarancji.
IX. CENY
1. Ceny kalkulowane sg w oparciu o cennik dostepny w siedzibie Serwisu oraz na stronie internetowej www.bobruk.pl
oraz cene elementéw i podzespotéw wymienionych podczas naprawy. Minimalna cena ustugi (nie zawierajacej kosztu
elementéw i podzespoléw) nie moze by¢ mniejsza od stawki jednej roboczogodziny bez wzgledu na czas
wykonywania ustugi.
2. Koszt Swiadczenia ushug serwisowych wg warunkéw niniejszego regulaminu jest ustalany kazdorazowo
indywidualnie wedtug potrzeb Klienta.
3. W przypadku braku zgody Klienta na naprawe Sprzetu po dokonanej wycenie naprawy pobierana jest oplata
w wysokosci 50,00 PLN netto. Serwis moze odstgpi¢ od pobrania optaty za wycene naprawy.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zaakceptowanie niniejszego regulaminu jest podstawa przyjecia zlecenia od Klienta, ktory akceptuje wszystkie
zawarte w nim postanowienia i o$wiadcza, ze wyraza zgode na utylizacje Sprzetu w przypadku, o ktérym mowa
w rozdziale IV. CZAS NAPRAWY SPRZETU, pkt 4.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.
3. Decyzja wihasdciciela firmy niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2021 r.
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http://www.bobruk.pl/

